HP WOLF SECURITY
ONBOARDING SERVICE

HP WOLF SECURITY

Vyhody sluzby PREHLAD SLUZBY

* Definovanie planu implementacie

* Pomoc pri nasadeni sluzby HP Wolf Pro Sluzba HP Wolf Security Onboarding Service' riadi potiato¢nt integraciu sluzieb HP Wolf
Security Service alebo Sure Click Security Services (HP Wolf Pro Security Service alebo Sure Click Enterprise) do vasho

Enterprise do prostredia zakaznika existujuceho balika zabezpetenia. Sluzba zahffa navrh a nasadenie spolu s potiatotnou

* Definovanie procesu kontroly zmien a integraciou politiky.

operacného planu

NajdolezitejSie vlastnosti sluzby

« Workshop o zacleneni FUNKCIE A SPECIFIKACIE

* Analyza prostredia a architektury

« Dokumentacia pracovnych postupov a Onboarding je rozsirenie sluzieb HP Wolf Pro Security Service a Sure Click Enterprise.
organiza¢nej politiky pouzivatela InStalacni technici spolo¢nosti HP zanalyzuju vasu infrastrukturu zabezpecenia IT a urcia

spravne nastavenia politiky, aby zaistili optimalizaciu sluzieb HP Wolf Security Services pre
vase prostredie.

PODMIENKY DODANIA

Workshop na dialku

Spolo¢nost HP naplanuje a vykona workshop na dialku na zaclenenie a implementaciu

rieenia vratane nasledujtcich ¢innosti.

» Posudenie predbeznych prac

» Posudenie pracovnych postupov sluzieb HP Wolf Security Services

* Instalacia agenta HP Wolf Pro Security alebo Sure Click Enterprise do testovacich pocitacov

 RieSenie problémov s nasadenim alebo konfiguraciou

* Posudenie obav zakaznika

» RieSenie problémov s kompatibilitou

» Posudenie procesu komunikacie s podporou spolo¢nosti HP

* Predstavenie a odovzdanie CSM (manazérovi starostlivosti o zakaznika), podla vhodnosti,
a priebezné procesy podpory
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PODMIENKY DODANIA (POKRA(VDOVANIE)

Povinnosti spolo¢nosti HP

» Poskytnut dokumentaciu a usmernenia na nasadenie agenta HP Wolf Pro Security alebo
Sure Click Enterprise do spravovanych zariadeni

» Vlypracovat a implementovat plan projektu zaclenenia

« |dentifikovat zoznam povolenych URL adries Specifickych pre spolo¢nost

« |dentifikovat rozsah podnikovych IP adries, na ktoré sa nebude vztahovat izolacia

* Informovat o priebehu procesu zactlenenia

« Diagnostikovat a riesit problémy s inStalaciou

» Qverit Uspesnu implementaciu

* Previest zakaznicku podporu pre sluzby HP Wolf Security Services na servisnych
$pecialistov HP?

Povinnosti zakaznika
* Priradit zastupcov projektu, aby spolupracovali so spolo¢nostou HP a poskytovali
informacie potrebné na zaclenenie

» Vytvorit jasné komunikacné linky na rychle rieSenie kritickych problémov

Povinnosti oddelenia IT alebo partnera zdkaznika
 Vytvorit konto HP v spolupraci so servisnym partnerom alebo zastupcom pre konto HP

* Priradit technické zdroje na poskytovanie pozadovanych informacii spolo¢nosti HP na
podporu zac¢lenenia

» Spolupracovat so spolo¢nostou HP na instalacii agenta HP Wolf Pro Security alebo Sure
Click Enterprise do spravovanych zariadeni

* Prihlasovat sa do konzoly sluzby HP Wolf Pro Security Service na zobrazenie riadiaceho
panelu, zostav a incidentov

 Sledovat zostavy zabezpecenia a podla potreby reagovat

* Riesit bezné problémy podpory koncovych pouzivatelov, az potom ich eskalovat na
podporu spoloc¢nosti HP.

Poznamka: Personal opravneny na pristup k vasej konzole HP Proactive Security moze
zahfnat partnera, ak vopred schvalite pristup k vasmu kontu pre konkrétnu osobu v ramci
partnerskej organizacie.

Poziadavky na zaclenenie

Zaclenenie (onboarding) je proces, ktory vas pripravi na pouzivanie zaklpenych sluzieb,
vratane nastavenia konta, nasadenia agentov a konfiguracie politik zabezpecenia. Ste
zodpovedni za poskytovanie pozadovanych informacii manazérovi pre zaclenenie.

 Kontaktné tdaje (meno, e-mail, telefén, miesto pracoviska) osoby, ktora bude
spolupracovat so spolo¢nostou HP pri nasadeni softvérového agenta do vasich zariadeni

» Adresa spolo¢nosti

 Hlavné meno pouzivatela (UPN)
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OBMEDZENIA SLUZBY

Systémové poziadavky
Zariadenia zakaznika musia spliat systémové poziadavky sluzby HP Wolf Pro Security Service
alebo Sure Click Enterprise.

PODMIENKY SLUZBY

Pozrite si podmienky sluzby HP DaaS a podmienky sluzby HP Care Pack.

DALSIE INFORMACIE

BlizSie informacie ziskate od miestneho obchodného zastupcu alebo od obchodného partnera
spolo¢nosti HP, pripadne na adrese _https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Registracia na prijem aktualizacii 1 e Lin I
hp-comIQOIQEtupdated Zdielat s kolegami Ohodnotit tento dokument

. Sluzby HP podliehaju prislusnym podmienkam a poziadavkam sluzieb HP, ktoré boli poskytnuté alebo oznamené zakaznikovi pri
I zakupeni. Zakaznik moéze mat dodatocné zakonné prava v stlade s prislusnymi miestnymi pravnymi predpismi. Takéto prava nie
su ziadnym spésobom ovplyvnené podmienkami a poziadavkami sluzieb HP ani obmedzenou zarukou HP, ktoré zakaznik ziskava
pri zakupeni produktu HP.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Informacie uvedené v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchadzajlceho

upozornenia. Jedinymi zarukami na produkty a sluzby spolo¢nosti HP st zaruky uvedené v zaru¢nych dokumentoch, ktoré sa s

danymi produktmi a sluzbami dodavaju. Ziadne informacie uvedené v tomto dokumente nemozno povazovat za dodato¢nt zaruku.

Spolo¢nost HP nenesie ziadnu zodpovednost za technické ani redakéné chyby ¢i vynechany text v tomto dokumente. AMD je I I

@ 2. Odbornici na sluzby poskytuju neustalu podporu a spravu pre zakaznikov sluzby HP Wolf Pro Security Service.

HP WOLF SECURITY

ochranna znamka spolo¢nosti Advanced Micro Devices, Inc. Intel a Core st ochranné znamky spoloc¢nosti Intel Corporation v USA
a dalsich krajinach. Microsoft a Windows st registrované ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft Corporation v USA a/alebo dalsich
krajinach.

4AA7-5945SKE, jun 2021


http://www.hp.com/go/getupdated
https://www.hpdaas.com/terms-and-conditions
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
https://www8.hp.com/us/en/services/pro-security-service.html?jumpid=va_qs7rz43u6b%23security
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