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5 MODULOV
PRE 360°
SPRAVU SLUZIEB

R Vytvoreny pre technikov

/ Vasi technici potrebuji mat kdispozicii vSetky
P : servisné Udaje, Udaje o zdkaznikoch astrojoch.
N4&s digitélny asistent poskytuje informéacie

N EO vredlnom ¢ase aumoziuje priamy pristup do

MOBILE SUITE systému SAP online aj offline.

Digitalny asistent
pre technikov

Vytvoreny pre vasSich zakaznikov

Vasi zdkaznici oCakdvajl, Ze vas budu moct \
kontaktovat 24 hodin denne, 7 dnf vtyZdni. 9
Vdaka nadmu modulu NEO Service Portal NEO

mbZete promptne reagovat bez toho, aby R

vam vznikli dalsie néklady, azvysit tak : SERVICE PO RTAL

vernost zakaznikov.

Informacie, komunikacia
avernost zakaznikov
24 hodin denne

Vytvoreny pre planovacov
/ Neocenitelny pomocnik pre efektivne
P 1 planovanie zdrojov: prehlad ovsetkych

e (] . detailoch servisu vredlnom €ase. Poskytnite
‘A u I te N EO svojim planovacom grafické schémy
: akonzistentnd komunikaciu stechnikmi na

SCH EDULE cestach.

Vytvoreny pre servisnych manazérov

Spravne zdroje

\ ..... N ETYsanana T E?SM@ na spréYnom rrlieste
avspravnom case

Nizka miera Uspesnosti prvej opravy spésobuje
zbyto¢né néklady. Virtuélna podpora na mieste
pre technikov azakaznikov zaru€uje potrebné
odborné znalosti za kazdych okolnosti.

NEO  —
EXPERT SERVICE B *

Virtualna podpora na mieste i
pre technikov azdkaznikov Vytvore ny pre veducich udrz by

N EO Prestoje strojov su pre servisnych manazérov
P R E D I CT : najhor§im moznym scenarom. Vdaka prediktivnej
: Udrzbe mozZete v€as rozpoznat anomalie
azabezpecit vysoku dostupnost systémov.

INTEGRACIA
PROCESOV SAP

Hibkova integrécia balika NEO Suite do prostredia SAP

Analyzy vredlnom Case
zaloZené na loT pre

dynamicky pristup kidrzbe

zabezpecuje bezproblémové servisné procesy bez

nadbytocnosti. To znamend, Ze mdZete dosiahnut vynikajicu

kvalitu Gdajov adobu synchronizécie skréatit na minimum.

“P# Axians | §




Aplikacia pre vsetky NEO Mobile Suite
Sluiby NEO Mobile Suite Digitalny asistent pre technikov

Vlytvorena pre servisnych technikov atechnikov udrzby % Flexibilné plénovanie vdaka priamej komunikécii

Ak sa plany v kradtkom ase zmenia, technik dostane push ozndmenie. Tato funkcia zabezpecuje priame

N i : _ .. : R , L spojenie medzi planova¢om atechnikom aumoZzriuje flexibilne prispdsobovat proces servisu alebo Udrzby.
N&s balik NEO Mobile Suite poskytuje vasim technikom mobilné rieSenie, ktoré zabezpecuje

neustély prehlad o v8etkych ddajoch o zdkaznikoch, objednédvkach a strojoch a umoZiuje im i . i o
@ Jednoduché pouzivanie prostrednictvom SAP Fiori

Okrem skratenia servisnych casov aoptimalizacie spravy materidlu mézu technici vyuZivat aj jednoduché

zaznamendvat spatnu vazbu do systému SAP vredlnom Case.

y NP P . S i . arychle pouZivanie balika NEO Mobile Suite prostrednictvom prispdsobitelného pouZivatelského roz-
P Vietky servisné informacie je moZné vyhladavat pomocou hlasového ovlddania.

hrania zalozeného na SAP Fiori.

P Dostant navrhy na optimalnu trasu do miesta servisného zasahu amézu sa dozvediet
informdécie o pocasi vmieste, kam sa chystaju. Technolégia vkocke

B Navrhnite si viastng systém spravy nahradnych dielov inteligentne pomocou automatického Balik NEO Mobile Suite je zaloZeny na najnovsej platforme SAP Cloud Platform. Tato platforma poskytuje
o . o o cestu k SAP S/4HANA vratane servisného jadra, pricom bola Speciédlne vyvinuté pre pouzivatelov SAP ERP CS/
rozpoznavania obrazkov aautomatickych dotazov na skladové zasoby. Viac ako 30 000

mobilnych techniko? L y o B
gvete denne so SAP Fiori, lahko sa pouziva apodporuje vSetky triedy koncovych zariadeni aoperacnych systémov vratane

PM aSAP CRM 7.0 (sluzby). Balik NEO Mobile Suite je zaloZeny na pouzivatelskom rozhrani kompatibilnom

P Priamy pristup do systému SAP zniZuje chybovost prenosu tdajov. lom
ce
napouii\la palik NEO online, offline a hybridnych systémov.

Mobile Suite

,Balik NEO Mobile Suite mi vyrazne
ulahcuje kazdodennu pracu. Na zakaznickej

stranke si mdzem prezerat nase skladové zasoby
arezervovat alebo doobjednat nahradné diely
jedinym stlacenim tlacidla - to je funkcia, bez
ktorej sa uz nikdy nechcem zaobist.”

®

Integracia inovativnych technoldgii

Balik NEO Mobile Suite integruje inteligentné
technoldgie, ako su inteligentné hlasové
ovladanie, rozsirena realita arozpoznavanie

obrazu. PouZivatelovi sa tak oplati vyuZzivat
Benedikt Dezulian

elektrotechnik, FairNetz GmbH

vyhody digitalizacie.




Vlyssia efektivnost planovania NEO Schedule

Spravne zdroje na spravnom mieste avspravnom case

VytVO re n)'/ pre plé novacov Optimalizujte mieru Gspesnosti prvej opravy az 050 %
Miera Uspe$nosti prvej opravy je najddlezitejsim kldcovym ukazovatelom vykonnosti (KPI) vodvetvi servis-

L ) ) o ) , ‘ ) ) nych sluzieb. Na jej zvySenie pontika modul NEO Schedule ndvrhy najvhodnejsich rieSeni na zaklade kva-
Medzi najddlezitejsie poziadavky na planovanie patri kratka priepustnost, presnost terminov aniz- oo ) ] ) ) o o ] ) o
) 5 . ) . o } o i lifikicie technikov, vzdialenosti od pracoviska, dopravnych tdajov adal$ich Gdajov. Inteligentné prepojenie
ka Uroven skladovych zasob. Cim zloZitejSie st procesy servisu aldrzby, tym viac faktorov vstupuje _ ) 5 L : o o »

o ) ) o L o ) L zdrojov zaroven zabezpecuje automatizované planovanie dalSich materialov.
do modernej spravy vozového parku. Pre planovacov je Coraz tazSie udrzat si prehlad, najma pri

zakazkach s pouZitim malych dielov. L L.
Komunikacia a koordinacia s mozné kedykolvek

) o _ ) ) o Vdaka dostupnym tdajom v redlnom ¢ase aintuitivnemu planovaniu vteréne mozZe planovac pruzne rea-
D Vdaka modulu NEO Schedule je planovanie bezproblémové a prehladné. . 5 ) _ L 5 _ _ . _ ,
govat na necakané udalosti. V kombinacii s nasim modulom NEO Mobile Suite (NMS) mozu komunikovat

> Graficky diagram zobrazuje vietky servisné Udaje vredlnom Case. stechnikom na ceste prostrednictvom push ozndmenf alebo integracie hovorov.
D intuitivne ovlddacie prvky ulah€uju proces planovania. L. L. , i
Jednoducha integracia subdodavatelov
> Jedine&ny rezim viacerych monitorov: Udaje oozndmeniach, zobrazenie mapy, grafy GANTT Systémy roli umoZiuju integraciu subdodavatelov do modulu NEO Schedule, ¢o umoZnuje, aby planovanie
atd. sa zobrazuju na viacerych obrazovkach sic¢asne aobjedndvky mozno prestvat mySou. pre technikov vykonaval partner. Véetky Udaje sa zaznamenéavajl centralne vsystéme SAP

@ Informaény panel: prehl'adné zobrazenie déleZitych ukazovatelov
NEO Schedule zaznamendva vietky dolezité klicové ukazovatele vykonnosti (KPI), ako je napriklad pracovné
zataZenie kaZzdého zamestnanca alebo timu, presnost terminov pri oneskorenych objednévkach, upozorne-

nia atd,, azobrazuje ich na informacnych paneloch.

Technoldgia v kocke

Ako partner SAP pracujeme priamo na datovom modeli SAP, ato bud ERP S/4, alebo ECC PM/CS. Vdaka pre-
sunutiu vykonu pocitaca do zdzemia apouZitiu databdzy vpamati, co umoZnuje zaznamenavat Gdaje priamo

do pracovnej pamate, dokdZzeme maximalizovat vykon. Doba synchronizécie sa tak skracuje na sekundy.

,Intuitivne ovladanie anavrhy
najvhodnejsich rieseni vyrazne

urychlujd azjednodusuju moje

procesy planovania.”




ja dostupnost strojov NEO Predict
izSich nakladoch

p V¢asné odhalovanie anomalii a predchadzanie odstavkam strojov

Vyss
N

VytVO re ny pre veducich ud riby % Viac ako len udaje zo snimacov

NaSe komponenty internetu veci (IoT) kombinuju vSetky druhy snimacov, hardvérovych komponentoy, pro-

. . _ ) ) . L : cesnych krokov aludskej interakcie, vratane video analyzy. NEO Predict méze Udaje automaticky ainteli-
MoZnost zhromaZzdovania a vyhodnocovania neobmedzeného mnoZzstva Udajov o strojoch teraz o ) _ ) } ) L ) o
. , R ) . o . gentne zaclenit do procesného retazca na zaklade Standardnych alebo pouzivatefom definovanych pravidiel.
tvorf zaklad scenérov prediktivnej idrzby. Smodulom NEO Predict mbZete zniZit ndklady na Gdrzbu L ) ) ) ‘
. v ; I ) oo .. Integrovat mozno aj obchodnych partnerov asubdodavatefov.
aponuknut vasim zédkaznikom vynikajdcu kvalitu servisnych sluzieb.

) o o o . o ) Zjednodusené planovanie Gdrzby vd'aka dlhodobym planom
P Inteligentny priemyselny rdmec umoZ#uje analyzovat véetky zhromazdené tdaje ostrojoch. o L L s B ] o o o )
Prediktivne rieSenie anomalii umoZnuje spolo¢nostiam minimalizovat akitne chybové hldsenia vo vlastnej
P Zistia sa anomalie avsystéme SAP sa automaticky vytvoria prisluné ozndmenia. UdrZbe alebo pri poskytovani servisnych sluzieb zdkaznikom. To znamend, Ze mdZu vyrazne zniZit celkové

. L . . . R , prevadzkové naklady.
P PrediFte Zivotnost svojich strojov arozpoznajte odchylky skor, ako sa vyskytni poruchy.
@ Integracia do balika NEO Suite
Sprévy zaznamenané v module NEO Predict sa nasledne zaclenia priamo do modulu NEO Schedule. Ob-
jedndavka udrzby sa naplanuje aoznédmi servisnému technikovi prostrednictvom mobilného rieSenia NEO

Mobile Suite a potom sa spristupni na dalSie spracovanie.

Technolégia vkocke

Snasim systémom Axians Smart Industry Framework dokdZeme spojit vsetky relevantné informéacie z roz-
nych procesoy, strojov asnimacov do jedného centralneho systému. Vysledna obchodné logika interpretuje
Udaje aspUsta ozndmenia. Tie sa riadia logikou definovania Specifickou pre zédkaznika, ktora je plne integro-
vand do pracovného postupu SAP. Ako silny partner SAP pouzivame most NEO Bridge ako priame rozhranie

so systémom SAP. Vytvdrajl sa spravy, ktoré je mozné nésledne koordinovat aspracovat.
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Virtualna podpora na mieste
pre technikov azakaznikov

Vlytvoreny pre servisnych manazérov

Nedostatocna kvalifikdcia technikov patri medzi najdéleZitejsie priciny nizkej miery Gspesnosti
prvych oprav. Vzhladom na rastucu zloZitost procesov slvisiacich so strojmi zaloZenymi na inter-
nete veci (loT) to nie je prekvapujlce. S nasim modulom NEO Expert Service sa postardme oto,
aby ste mali na mieste kdispozicii spravne odborné znalosti a objednavky mohli byt spracované

rychlo aspolahlivo.

I Spracujte objednavky vkratkom Ease azvyste produktivitu svojho servisného timu.

P VyuZivajte odborné znalosti na zlep$enie kvality servisnych sluZieb a zvy$enie spokojnosti

zékaznikov.

> NEO Expert Service vam dokonca mdZe poskytnit podporu aj vo vyrobnych zavodoch

vzahranici. USetrite tak ¢as andklady na cestovanie.

» Vasa dokumentacia je 100 % chranené proti neopravnenej manipulacii.

,Vdobe, ked je nedostatok kvalifikovanych
pracovnikoy, je rieSenie zalozené na rozsirenom

servise neocenitelnym prinosom. Aj neskuseny
technik tak moze vykonavat zlozité opravy.”

NEO Expert Service

ZlepsSite mieru Uspesnosti prvej opravy pomocou rozsirene;j

reality avzdialeného servisu

e

®

Odborné znalosti na cestach
Smodulom NEO Expert Service mdZete svojim technikom poskytnut digitédlneho asistenta. Prirucky, tech-
nickd dokumentécia a schémy zapojenia sa premietaju priamo na stroj pomocou Specidlnych déatovych

okuliarov. Na komunikéciu s odbornikmi v Ustredi m6Zu vyuZivat aj zabudované funkcie chatu avidea.

Individualna podpora vakomkolvek jazyku
V pripade vyrobnych zdvodov vzahrani¢i mozno nase rieSenie skombinovat s prekladatelskym softvérom,
ktory umoznuje preklad chatovych zéznamov vredlnom case. Vdaka tomu dokdZeme poskytnut technikom

v zahranici potrebnl pomoc bez ¢asového oneskorenia.

Setri naklady asprostredkiva odborné znalosti
Modul NEO Expert Service umoznuje nahravat servisné vided z pohladu prvej osoby a spristupnit ich

vSetkym zamestnancom vo vedomostnej zékladni.

093 % menej chyb smodulom NEO Expert Service
Chyby minimalizujeme pomocou automatickych upozorneni vobzvlast rizikovych fazach. Technici moézu

starostlivo skontrolovat, o robia, skor nez dojde ku katastrofe.

Replace power
supply

Axians
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Vernost zakaznikov
24 hodin denne

Vytvoreny pre vasich zakaznikov

V/siasnosti je Coraz tazSie drZat krok s konkurenciou len prostrednictvom predaja vyrobkov. Vy-
robné spolo¢nosti st preto ¢oraz viac zavislé od digitélnych sluzieb. Ako je vS§ak moZné nebyt
zahlteny otdzkami zakaznikov? PouZivanie samoobsluZnych portélov zapaja zdkaznikov adokonca

znizuje néklady spolo¢nosti.

B Pomocou modulu NEO Service Portal mbZete zefektivnit svoje servisné procesy aznizit

naklady.

B Vsucasnosti je orientdcia na sluzby pre spolocnosti nevyhnutnostou. Zdkaznici preto
oc¢akavaju rychle odpovede na svoje otazky. Pomoct mdZu aj chatovacie roboty a dalSie

komunikacné néstroje na servisnom portali.

D Vasi zékaznici potrebuju rychlost. Pomocou samoobsluzného portalu mézZete svojim

zakaznikom poskytnut nepretrzity pristup ku vsetkym doéleZitym informéaciam.

B samoobsluha odbrement vas tim, pretoZe vietky Udaje su zékaznikom kdispozicii na

poZiadanie aonline, vdaka ¢omu mdZu zékaznici sami nahlasovat svoje chyby.

,Vzdy vidim vsetky informacie,

ktoré su pre mna dolezité, takze
mo&zem reagovat ovela rychlejsie.”

NEQO Service Portal

Dal$ie spdsoby, ako posilnit vztahy so zakaznikmi

®

o

© €

®

Viac ako 50 rozhrani pre vase firemné aplikacie
Nas modul NEO Service Portal ma viac ako 50 preddefinovanych rozhrani so systémom SAP ainymi systéma-
mi. VSetky procesy slvisiace so servisom su pokryté nielen interne, ale aplikacie ainformécie Specifické pre

zakaznika, ako su technickd podpora, ndvody na obsluhu azaruéné lehoty, je mozné poskytovat aj externe.

Individualne nastavitelné rozhranie pre zakaznikov
Jednoduchost pouZivania je rozhodujlca pre Uspech alebo nelspech samoobsluznych portalov. Na§ modul
NEO Service Portal je zaloZeny na rozhrani SAP Fiori a poskytuje prispdsobitelny front end avysoku Uroven

pouZivatelskej privetivosti.

Integrované servisné procesy bez zmeny formatu
Zahfia rézne moduly. Ak zékaznik vytvori Ziadanku, sprava sa spusti priamo vsystéme SAP. Tym sa vygene-
ruje objednavka naplanovana kompletistom objednavok atechnikom. Udaje pouZité vteréne sa nasledne

premietnu do stikromnych analyz.

Efekt Amazonu na vaSom servisnom portali
Na portéli NEO Service Portal moZete pontkat automatické mozZnosti krizového predaja aupsellingu. Vdaka

navrhom vstyle ,toto by vas tieZ mohlo zaujimat” nepremeskéate Ziadnu prileZitost na predaj.

Odkazy na socialne média na prildkanie novych zakaznikov
V sektore B2C to nie je Ziadna novinka: kazdy, kto nakupuje online, sa so svojou skisenostou méze podelit

s kontaktmi na socidlnych sietach. NEO Service Portal prindsa tento trend do sektora B2B.

Personalizujte svoje marketingové kampane
Informdcie Specifické pre zakaznikov na servisnom portdli zvySujd Uspesnost vasich marketingovych kam-

pani. Spravy mozu byt cielené na zaklade zdujmov alebo kontaktov.

Technoldgia v pozadi

Nas modul NEO Service Portal je zaloZeny na portalovych sluzbach platformy SAP Cloud Platform. Mame
priamy pristup k ddajom SAP prostrednictvom mosta NEO, ndsho mosta ODATA PM/CS pre ECC 6.0 aS/4.
To znamena, Ze sa nemusite obdvat nadbyto¢nosti. Dotazy moZno prepojit priamo so systémom SAP na

servisnom portali, aby sa skratil ¢as odozvy.

Axians
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NEO SUITE!

6 VYHOD VSKRATKE

Balik NEO Suite nie je nové riesenie,
ktorému by ste museli prispésobit svoje
procesy. Je to rozSirena pracovna plocha,

ktord je mozné bezproblémovo integrovat

do vasho procesného retazca.

LEPSIA MIERA
USPESNOSTI
PRVEJ OPRAVY

Ci uz ide o komunikaciu vredlnom

Case medzi roznymi zainteresovanymi
stranami, automatizovanu koordinaciu
vhodnych technikov alebo rozsirend realitu
podporovant modulom Expert Service,
balik NEO Suite poskytuje mnoZstvo funkcif
avlastnosti, ktoré umoZfuji minimalizovat
servisné naklady aoptimalizovat mieru
Uspesnosti prvej opravy, ¢o je jeden zvasSich

najddlezitejSich ukazovatelov.

Axians

INTUITIVNE
POUZIVATELSKE
PROSTREDIE (UX)

Nase aplikacie boli navrhnuté na zaklade
rozhrania SAP Fiori. Koncept dizajnu SAP

Fiori ziskal ocenenie ,Red Dot Design Award”

za intuitivne pouzivatelské prostredie.
Zamestnanci tak maju rychlejsi pristup
kaplikaciam NEO Suite, ¢o im umozZiuje
rychlejsie konat. Tym sa zvysi vasa

produktivita.

NEPORAZITEIL,NOST
VPOROVNANI
S KONKURENCIOU

Analyza aautomatické mechanizmy zaloZené
na internete veci (loT), rozpoznavanie

obrazu, hlasové ovladanie, rozsirena realita

- digitalna revollcia so sebou prinasa cely
rad technickych noviniek, ktoré vdm umoznia
vyrazne zrychlit azjednodusit vase servisné
procesy. Balik NEO Suite vdm umozni

drZat krok sdigitalizaciou aintegrovat nové

technoldgie do vasho procesného retazca.

SILNE VZTAHY
SO ZAKAZNIKMI

Modul NEO Service Portal umoZnuje

vasim zakaznikom komunikovat svami 24
hodin denne, 7 dni vtyZdni atieZ vdm déva
moZnost poskytovat zdkaznikom informécie
nepretrzite, napriklad pri zavadzani novych
produktov alebo kampani. Samoobsluzné
funkcie achatovacie roboty znizuji naklady
na servisné sluzby a posiliujd vernost

zakaznikov.

MAXIMALNY
VYKON

UZ vés nebavi pozerat na ukazovatel
priebehu synchronizécie servisnych Gdajov
so systémom ERP? Presunutie vykonu
pocitaca do zadzemia a pouZitie databazy
vpamati znameng, Ze vbaliku NEO Suite nie
sU Ziadne nadbytocné Udaje. Vysledkom je
synchronizdcia v priebehu niekolkych sekind

amaximalizacia vykonu.

BEZPROBLEMOVA
INTEGRACIA

Nas most NEO Bridge funguje ako priame
rozhranie so systémom SAP Hibkova
integracia do prostredia SAP umoZfuje
plynuly procesny retazec aservisné
procesy bez nadbyto¢nych udajov. Véetky
moduly balika NEO Suite sU prepojené
prostrednictvom mostu NEO Bridge
aposkytuju skutocny 360° proces spravy

sluZieb bez zmeny formatu.

Axians
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NEO SUITE
- PRODUKT

SPOLOCNOSTI AXIANS

Skupina spolo¢nosti Axians vNemecku je sicastou globalnej siete znacky VINCI Energies pre IT rieSenia. So
svojim integrovanym IT portféliom skupina podporuje spolo¢nosti, rady averejné orgény, prevadzkovatelov
sieti a poskytovatelov sluZieb pri modernizacii ich digitdlnej infrastruktiry a rieSeni. V Styroch odvetviach
- IT infrastruktira, internet veci (loT) a analytika, telekomunikacie a dopravcovia a verejny softvér - pra-
cuju konzultanti, vyvojéri a technici na zlepSovani Zivota ludi prostrednictvom rozSirovania Sirokopasmo-
vej infrastruktdry, cloudu a datovych centier, kybernetickej bezpec€nosti, podnikovych sieti, platforiem loT
aspickového softvéru pre odpadové hospodarstvo, priemysel hromadného tovaru, mobilné sluzby averejni

Spravu.

Spoloc¢nosti skupiny Axians vNemecku

ATHOS Unternehmensberatung, Axians eWaste, Axians GA Netztechnik, Axians IKVS, Axians Industrial
Applications &Services, Axians Infoma, Axians IT Security, Axians IT Solutions, Axians NEO Solutions & Tech-
nology, Axians Networks & Solutions, Duality, Lynx-Consulting, petersen + co

Obrat 553 1968

Zastupenie

milionov EUR 5
Zzamestnancov v28 mestach

(2018)

Axians

»Skupina Axians je poprednym
partnerom pre 360° IT vNemecku.
Planujeme, implementujeme
aprevadzkujeme rieSenia Sité na mieru
s cielom zabezpecit dlhodoby uspech
nasich zakaznikov vdigitalnej ére.”

Jacques Diaz, generalny riaditel spolo¢nosti Axians Deutschland

Wwww.axians.com

Hlavne oblasti odbornosti
skupiny Axians vINemecku
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Navstivte nas na stranke

www.neo-suite.de
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