
Axians Slovakia je partnerom spoločnosti Zabbix s úrovňou certifikácie Zabbix Premium Partner 
a zároveň držiteľom osvedčenia Zabbix Certified Trainer. Pre nástroj Zabbix a jeho produktové 
rozšírenia poskytuje komplexné portfólio služieb, ktoré pokrývajú celý životný cyklus implementácie 
monitoringu od návrhu architektúry až po školenia a podporu.
Služby IT monitoringu poskytujeme v spolupráci s vendorom Zabbix SIA. Neváhajte nás kontaktovať 
a vybrať si pre vaše prostredie a zámery ktorúkoľvek z našich služieb.
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ZABBIX NA SKÚŠKU AKO SLUŽBA 
ZDARMA:

Chcete si vyskúšať Zabbix bez náročnej 
inštalácie?
S našou službou získate predkonfigurovaný virtuálny 
stroj s najnovšou verziou Zabbixu a bezplatnou 
pomocou pri nasadení. Monitorujte svoje zariadenia 
niekoľko týždňov a nechajte sa prekvapiť.

Benefity pre zákazníka:
Konzultácia za účelom nasadenia zdarma
Zaškolenie na užívateľskej úrovni
Úspora času pri nasadení
Vždy najnovšia verzia Zabbixu s poslednou funkcionalitou
Monitoring Linux a Windows serverov/PC pomocou 
autoregistrácie Zabbix agentov
Automatický discovering zariadení v sieti a ich základný 
monitoring (ping a SNMP) 
Predkonfigurovaný strom služieb a SLA report pre 
dostupnosť monitoringu a dostupnosť monitorovaných 
zariadení

RIEŠENIA NA KĽÚČ
Profesionálny deployment.
Komplexné nasadenie a optimalizácia Zabbix 
monitoringu podľa vašich potrieb vo vašom prostredí. 
Zabezpečíme návrh, bezpečnosť a škálovateľnosť 
riešenia, čím predídete možným budúcim problémom. 
Poskytujeme aj naše rozšírenia, ktoré váš monitoring 
posunú na vyššiu úroveň.

Benefity pre zákazníka:
Pomôžeme vám vyhnúť sa budúcim problémom
Získate monitoring, ktorý bude “šitý” na vaše potreby
Skúsenosti s implementáciou v rozličných prostrediach 
(telekomunikácie, finančný sektor, priemysel, energetika, 
obrana)

MIGRÁCIA
Prejdite k Zabbixu.
Ak Vás brzdí drahé, nedostatočné a nepružné riešenie 
monitoringu, je čas zvážiť prechod na Zabbix.

Náš tím skúsených profesionálov zaručí, že prechod 
bude rýchly, efektívny a bezpečný, vďaka mnohoročným 
skúsenostiam s projektami migrácie monitorovacích 
riešení v rôznych oblastiach.

Benefity pre zákazníka:
Migrácia na novú inštanciu Zabbixu zo zastaralého nástroja
Spolupráca s odborníkmi pri migračnom pláne a procese
Spoľahlivé výsledky s minimálnym prestojom
Plne funkčné a zdokumentované monitorovacie riešenie na 
platforme Zabbix
Kompletná technická podpora v prípade akýchkoľvek 
otázok alebo problémov s migračným procesom

ZABBIX CLOUD
Využívajte Zabbix ako službu bez 
starostí.
Zabbix Cloud je plne spravovaná platforma SaaS, 
ktorá poskytuje škálovateľné a bezpečné monitorovacie 
riešenie bez potreby inštalácie alebo údržby nástroja 
Zabbix v prostredí zákazníka. Nechajte tuning, inštaláciu, 
zálohovanie a upgrade na nás.

Benefity pre zákazníka:
Škálovanie monitoring podľa potrieb zákazníka  
a to kedykoľvek počas využívania služby
Monitoring prostredníctvom širokej množiny spôsobov 
zberu a spracovania údajov
Automatizovaný upgrade na najnovšiu verziu Zabbixu
Nasadenie novej inštancie Zabbix servera alebo proxy 
pomocou niekoľkých kliknutí
Dostupnosť 24/7
Optimalizácia inštancií Zabbixu pre čo najlepší výkon zberu 
a spracovania údajov
Automatizované zálohovanie



SLUŽBY PREVÁDZKOVEJ  
PODPORY

Máte úspešne implementované Zabbix 
riešenie a potrebujete prevádzkovú 
podporu? 
Axians poskytuje profesionálne služby 
v oblasti implementačnej a prevádzkovej podpory 
monitorovacích služieb v Zabbix prostredí.

Dokážeme Vám poskytnúť prevádzkovú podporu pre 
implementované riešenie bez ohľadu na to či bolo 
riešené spoločnosťou Axians alebo iným subjektom.

Benefity pre zákazníka:
Podpora a konzultácie s našim špecialistom v prípade 
incidentov
Súčinnosť prípadne priame inštalácie rozšírení respektíve 
nových verzií (vrátane konzultácie čo prinášajú)
Garantovaná časová odozva v prípade incidentu
Predplatené hodiny na riešenie zmenových požiadaviek 
resp. drobných konfigurácií
V prípade, že súčasťou je zakúpený support vendora 
efektívná komunikácia a spolupráca s tímom vendora pri 
riešení najnáročnejších incidentov alebo požiadaviek na 
konzultácie

CERTIFIKOVANÉ ŠKOLENIA
Staňte sa certifikovaným Zabbix 
odborníkom.
Certifikované Zabbix školenia sú najrýchlejší spôsob, 
ako ovládnuť Zabbix – bez ohľadu na to, aká je vaša 
súčasná úroveň vedomostí. Či už ste úplný začiatočník 
alebo používate Zabbix roky, v našich kurzoch sa vždy 
nájde niečo nové a užitočné.

Školenia sú realizované v slovenskom jazyku. 
Certifikačné testy až po úroveň Zabbix Certified 
Professional je tiež možné vykonať  
aj v slovenskom jazyku!

Benefity pre zákazníka:
Oficiálne Zabbix certifikáty
Praktické skúsenosti
Štruktúrované znalosti
Nové kontakty s odborníkmi a používateľmi Zabbixu

KONZULTAČNÉ SLUŽBY
Poraďte sa s odborníkmi.
Uistite sa, že ste s nasadzovaním vášho Zabbixu na 
správnej ceste nechajte si poradiť aké sú osvedčené 
postupy pre Vaše prostredie.

Na základe skúseností so zákazníkmi z rôznych odvetví 
Vám môžeme ukázať, ako nasadiť Zabbix tak, aby 
poskytoval výsledky rýchlejšie a s vyšším prínosom.

Benefity pre zákazníka:
Najlepší spôsob, ako zbierať metriky zo špecifických 
zariadení, aplikácií alebo služieb
Optimalizácia nasadeného Zabbixu a zlepšenie zberu 
údajov a pracovných postupov 
Profesionálne poradenstvo k návrhu architektúry 
a špecifikácii hardvéru
Osvedčené postupy ako vyťažiť zo Zabbixu maximum

BEZPEČNOSTNÝ AUDIT
Bezpečnostný audit Zabbix 
infraštruktúry
Riešite otázku stavu zabezpečenia infraštruktúry 
vášho monitorovacieho prostredia postavenom na 
komponentoch Zabbixu? Potrebujete sa uistiť, že váš 
monitoring je bezpečný a odolný voči napadnutiu? 
Ponúkame vám bezpečnostný audit vášho 
monitorovacieho prostredia.

Benefity pre zákazníka:
Podrobná dokumentácia popisujúca stav zabezpečenia 
monitorovacej infraštruktúry:
Zabezpečenie komunikačných tokov
Zabezpečenie údajov na úrovni OS a databáz monitoring
Zabezpečenie prístupových práv
Zoznam inštalovaných verzií komponentov monitoringu 
a ich zraniteľnosť
Detailný návrh krokov, ktoré je potrebné vykonať na riešenie 
nedostatkov v zabezpečení prostredia
Realizácia zásahov do prostredia, update a optimalizácia 
konfigurácie z pohľadu bezpečnosti



Kontakt:
Peter Suchý
Head of Cyber Security & Monitoring
tel.: +421 905 558 312
email: peter.suchy@axians.sk

UPGRADE SLUŽBY
Využívanie najnovšej verzie.
Bezpečný a efektívny update/upgrade Zabbixu na novú 
verziu. Zabezpečíme plánovanie a realizáciu (vrátane 
migrácie historických dát a riešenie neštandardných 
situácií). Službu môžete využiť aj formou konzultácie, 
kde vás pripravíme a budeme sprevádzať počas 
realizácie.

Benefity pre zákazníka:
Analýza prostredia a príprava plánu upgradu s prihliadnutím 
na „známe problémy”. Riešenie neštandardných situácií 
počas a po upgrade
Desiatky úspešných major upgradov 
(napr. z verzie 3.0 až na verziu 7.0)
S nami máte istotu „že to zvládnete”

INTEGRAČNÉ SLUŽBY
Zabbix ako súčasť IT prostredia
Prepojíme Zabbix s vašimi IT systémami (helpdesk, 
messaging, CMDB...) pomocou API integrácií. 
Pomáhame automatizovať procesy, znižujeme 
chybovosť procesov a prácnosť IT personálu.

Benefity pre zákazníka:
Zabbix dokáže aj veci, ktoré by ste nečakali (napr. detekcia 
USB kľúča na monitorovanom systéme) 
Automatické operácie (napr. vytváranie/zatváranie tiketov) 
Znižovanie prácnosti pre IT personál a nižšia chybovosť 
Integrácie sú dodávané ako otvorený kód vrátane 
dokumentácie

DEVELOPMENT
Rozšírenie funkcionalít Zabbixu
Chýba vám funkcionalita, vďaka ktorej by sa Zabbix 
dokonale hodil do vášho prostredia? Zabezpečíme 
vývoj funkcionalít šitých na mieru vašim jedinečným 
požiadavkám.

Benefity pre zákazníka:
Podporovaná požadovaná funkcia ako štandardná súčasť 
produktu
Priama komunikácia s vývojármi Zabbixu
Šanca získať komplexnú funkcionalitu prostredníctvom 
finančnej podpory vývoja

VÝVOJ ŠABLÓN
Monitoring podľa vašich požiadaviek.
Neviete nájsť šablónu vhodnú pre Vaše zariadenie, 
aplikáciu alebo službu? Môžeme Vám ju vytvoriť presne 
podľa vašich požiadaviek a s dodržaním osvedčených 
postupov pre tvorbu Zabbix šablón.

Benefity pre zákazníka:
Možnosť monitorovať vlastné zariadenie, aplikáciu alebo 
službu čo najskôr.
Zber údajov z jedinečných alebo zastaralých zariadení 
a aplikácií
Najlepšie možné riešenie monitoringu pomocou Zabbixu
Inštrukcie a odporúčania k použitiu vašej novej šablóny 


